Protokot

kontroli przeprowadzonej w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w Kielcach

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w dniu 16 grudnia 2005 roku
przez: Piotra Ferensa — kierownika Oddziatu Nadzoru w Wydziale Prawnym i Nadzoru
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach na podstawie upowaznienia Nr
45/2005 wystawionego w dniu 12 grudnia 2005 r. przez z-ce Dyrektora Wydziatu
Prawnego i Nadzoru Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego z upowaznienia

Wojewody Swietokrzyskiego.

Przedmiotem kontroli byta organizacja przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow. Kontrole wykonano w oparciu o tezy opracowane w
Wydziale Prawnym i Nadzoru Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego i zatwierdzone
przez Wojewode Swietokrzyskiego. /

Kontrolg objeto okres: 30.04.2003 r. — do dnia kontroli.

Swietokrzyskim Wojewoddzkim Inspektorem Farmaceutycznym w Kielcach jest
Pani Ewa Drozdzat.
W toku podjetych czynnosci wykorzystano dokumentacje skargowa, a takze

wyjasnienia udzielone przez Panig Ewe Drozdzat.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tzn. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
22000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.) i Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) oraz
przepisy wewnetrzne, Zarzadzenie Nr 89/2004 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 28 grudnia
2004 roku w sprawie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg i
wnioskéw w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim, zespolonych stuzbach, inspekcjach,
strazach wojewodzkich i jednostkach organizacyjnych podporzadkowanych Wojewodzie.
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W wyniku podjetych czynnosci ustalono, co nastepuie:

1. Sprawy naptywajace w trybie skarg i wnioskow w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w Kielcach prowadza pracownicy merytoryczni, z poszczegdlnych
komérek organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Centralny rejestr skarg i  wnioskow Wojewddzkiego  Inspektoratu
Farmaceutycznego w Kielcach prowadzony jest przez Panig Renate Pietrzyk -
inspektora farmaceutycznego. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw zostato okreslone
przez kierownika jednostki w zakresie czynno$ci i obowiazkow Pani Renaty Pietrzyk.

Centralny rejestr skarg i wnioskéw oznaczony jest zgodnie z Jednolitym
rzeczowym wykazem akt dla zespolonej administracji rzadowej w wojewodztwie,
stanowigcym zatgacznik do Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 28 grudnia 1999 r. (Dz. U. Nr 112, poz. 1320). Rejestr skarg i
whioskéw zawiera typowy uktad rubryk stosowanych w rejestrach dla tej problematyki, i
jest zgodny z wzorem rejestru okreslonym w zarzadzeniu Nr 89/2004 Wojewody
Swietokrzyskiego.

W Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw odnotowano: w 2003 r. - 3 skargi. Natomiast
w 2005 r. — 1 skarge. W 2004 r. nie odnotowano wptywu skarg i wnioskow. Skargi
zawierajg odcisk pieczeci z datg wptywu oraz stosowne dekretacje zlecajace zatatwienie
spraw.

2. W trakcie kontroli poddano analizie wszystkie skargi, ktére wptynety do
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach w okresie objetym kontrola:
Terminowo$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg w 2003 r. przedstawia sig¢ nastepujaco:

o Skarga Pani K. Szastak przekazana za posrednictwem Kieleckiej Okrggowe;
Izby Aptekarskiej w Kielcach — wptyw 11.06.2003 r., odpowiedz — 23.06.2003 r.,
skarga uzasadniona,

e skarga J. Woszczak — wptyw 14.08.2003 r., odpowiedZ — 20.08.2003 r., skarga
uzasadniona,

e skarga anonimowa przekazana za pos$rednictwem Gtownego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie — wptyw 11.09.2003 r., odpowiedz -
15.09.2003 r., skarga nieuzasadniona.

Na skarge wniesiong 17 stycznia 2005 r. przez p. J. Mazura udzielono odpowiedzi 15
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lutego 2005 1. Skarga uzasadniona.

Na wszystkie ww. skargi, po rozpatrzeniu zarzutéw udzielono pisemnych
odpowiedzi w ustawowym terminie. Przygotowanie odpowiedzi poprzedzone zostato
kazdorazowo przeprowadzeniem postepowania wyjasniajacego, kontroli, uzyskaniem
pisemnych i ustnych wyjasnien od kierownikow aptek. W nastepstwie potwierdzenia sie
zarzutéw wnoszonych przez skarzacych kierownik jednostki kierowat pisemne zalecenia
dotyczace eliminacji w przysztoéci powstatych nieprawidtowosci. Zadnej ze skarg nie
przekazywano w trybie art. 231 Kodeksu postepowania administracyjnego innym
organom. Odpowiedzi na skargi zawierajg pieczec potwierdzajgca date wysyiki i we
wszystkich przypadkach podpisane sa przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego

Inspektora Farmaceutycznego w Kielcach.

3. Swietokrzyski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Kielcach przyjmuje obywateli
w ramach skarg i wnioskéw w ustalonym dniu i godzinach, a pozostali pracownicy
Inspektoratu codziennie w godzinach pracy jednostki. Informacja graficzna o powyzszym
znajduje sie w widocznym i ogoélnodostepnym miejscu na terenie jednostki. Wypetniony
zostat tym samym obowigzek okreslony przepisem art. 253 § 4 Kodeksu postepowania
administracyjnego. -

Prowadzona jest réwniez ewidencja obywateli zgtaszajacych sie w ramach skarg i
whnioskow. Jednak nie odnotowano w niej zadnych wpiséw, gdyz nie zgtaszajg sie do

Inspektoratu interesanci wnoszacy sprawy w trybie skargowym.

Z dokonanych ustalen wynika, Zze organizacia przyjmowania, rozpatrywania i

zatatwiania skarg w okresie objetym kontrolg jest zgodna z obowigzujgcymi w tym

przedmiocie uregulowaniami prawnymi.

Nie stwierdzono przypadkow naruszenia przepiséw Kodeksu postepowania

administracyjnego w zakresie zatatwiania skarg i wnioskow.

Swietokrzyskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu w Kielcach
lub osobie posiadajacej jego pisemne upowaznienie przystuguje prawo zgtoszenia — w
terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli — umotywowanych zastrzezen na

pisémie, co do ustalen zawartych w niniejszym protokole, oraz prawo odmowy podpisania



protokotu kontroli i ztozenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemnego

wyjasnienia tej odmowy Wojewodzie Swietokrzyskiemu.

Ninigjszy  protokét sporzadzono w  dwéch  jednobrzmigcych egzemplarzach,
z czego jeden pozostawiono w jednostce kontrolowane;.
Na tym protokét zakoriczono.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod poz. nr 3/2005.

Kierownik jednostki kontrolowanej : Kontrolujacy:
Piotr Ferens — kierownik Oddziatu
Nadzoru




