Thannt el

Protokdl

kontroli przeprowadzonej w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w

Kielcach

Kontrole w dniu 17 grudnia 2008 r. przeprowadzili: Piotr Ferens - kierownik Oddzialu
Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli oraz Mirostawa ldzik — starszy
inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli, na podstawie upowaznien nr 1105/2009 i 1106/2009 wystawionych w dniu
17 grudnia 2009 r. przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego - z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego.

Celem kontroli byto:
« zbadanie trybu przyjmowania, sposobu rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
wplywajacych do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach w 2008
i 2009 roku (do dnia 01.12.2008r.),
« sprawdzenie stopnia realizacji przepisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostgpie
do informacji publiczne;.

Swietokrzyskim Wojewddzkim Inspektorem Farmaceutycznym jest Pani Ewa
Drozdzat. Siedziba Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego miesci sig w Kielcach
przy Al. IX Wiekow Kielc 3.

Dokumentacje w trakcie kontroli udostepniata oraz wszelkich wyjasnien udzielala:
Pani Ewa Drozdzal - Swietokrzyski Wojew6dzki Inspektor Farmaceutyczny.

Kontrolowana jednostka dziala w oparciu o przepisy prawne okreslone
w Regulaminie organizacyjnym Wojewédzkiego Inspektoratu Madzoru Farmaceutycznego
w Kielcach zatwierdzonym przez Wojewode Swigtokrzyskiego w dniu 24 sierpnia 2009 r.

W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono, co nastgpuje:
1. Tryb przyjmowania, rozpatrywania | zalatwiania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy
powszechnie cbowiazujace w tym zakresie:
« Kodeks postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (j.t. z dnia 8
pazdziernika 2000 r., Dz. U. Nr 88, poz. 1071 ze zm.),
» rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw (Dz. U. Nr 5, poz.46).



Nadzér nad sprawami skarg i wnioskéw sprawowany jest przez Swietokrzyskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Kielcach. Centralny rejestr skarg
i wnioskow prowadzi Pani Renata Pietrzyk — inspektor farmaceutyczny w Wieloosobowym
stanowisku ds, nadzoru nad aptekami, obrotem hurtowym i obrotem pozaaptecznym w
Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym.

Rejestr skarg i wnioskow oraz teczke, w ktorej znajdujg sie¢ dokumenty oznaczono
sygnaturg WIF-KI-0550 kategoria archiwalna A", WIF-KI-0551, kategoria ,BE-5" co jest
zgodne z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla zespolone] administracyi rzadowe) w
wojewodztwie (Dz. U. z 1998r., Nr 161, poz. 1109 ze zm.).

Rejestr skarg i wnioskdw zawiera typowy ukiad rubryk stosowany w rejestrach dla tej
problematyki, Zapis w rejestrze jest zgodny ze stanem faktycznym.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskow nie odnotowano w 2008 r. wptywu skarg
i wnioskdw. W 2009 roku, do dnia kontroli, odnotowano wptyw 1 skargi.

Skarga zostala przekazano do zalatwienia wedlug wlasciwosci przez Ministerstwo Zdrowia.
Dotyczyta odptatnosci za leki wydane na podstawie recepty w aptece ogdlnodostepnej.
Wpiynela w dniu 05 czerwca 2009 r., odpowiedzi udzielono 18 czerwca 2009 r.
z zachowaniem ustawowego terminu, okreslonego w art. 237 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Ma terenie jednostki znajduje sie informacja graficzna dotyczaca mozliwosci osobistego
skladania skarg i wnioskow przez interesantow. Spelniony zatem =zostat obowiazek
wynikajacy z art. 253 § 4 Kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Dostep do informacji publicznej.
Zagadnienia dostepu do informacji publicznej uregulowane zostaly ustawg z dnia 6

wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 ze
zm.) Zgodnie z ustawa, obowiazane do udostepniania informacji publicznej sg wiadze i
organy wiadzy publiczne] wykonujace zadania publiczne. Udostepnianie informacji
publicznych nastepuje w drodze:

« oglaszania informacji publicznych, w tym dokumentow urzedowych, w Biuletynie
Informacji Publicznej, a takze w drodze wylozenia lub wywieszenia w miejscach
ogdlnie dostepnych.

» udostepniania na wniosek.

Zagadnienia udostepniania informacji publicznej zostaly uregulowane w Rozdziale V
Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach.
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W jednostce kontrolowane] prowadzona jest ewidencja wnioskéw zatatwianych w
oparciu o przepisy ustawy o dostepie do informacji publicznej.

Zbadano terminowosé zalatwienia wszystkich wnioskéw w jednostce kontrolowane).
Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
.Udostepnienie informacji publicznej na wniosek nastepuje bez zbednef zwloki, nie poZniej
Jednak niz w terminie 14 dni od dnia zfoZzenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 2iart. 15 ust. 2.”

W okresie objetym kontrola cdnotowano;
o w2008 r. wptyw 3 wnioskdw:
1. wptyw 15 stycznia 2008 r. odpowiedzi udzielono 23 stycznia 2008 .
2. wpltyw 26 maja 2008 r. odpowiedz — 30 maja 2008 r.
3. wptyw 21 lipca 2008r — odpowiedz 28 lipca 2008 r.
e w2009 roku do dnia kontroli wpltyw 2 wnioskow:
1. wptyw 09 kwietnia 2009r. — odpowiedz 21 kwietnia 2009r.
2. wplyw 24 czerwca 2009r. odpowiedzi udzielono 25 czerwca 2009 r
Whnioski za 2008 i 2009 rok zostaly zatatwione w ustawowym terminie.

Whioski o udostepnienie informacji publiczne] przechowywane sa w teczce aktowej
oznaczonej sygnatura WIF-KI-OA - 832. Rejestr spraw zatatwionych w zakresie
udostepnienia informacji publicznej stanowi Zalacznik Nr 8 do zarzadzenia Nr 4/2007
Swietokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 5 marca 2007 r. w
sprawie zasad udostepniania informacji publicznej na wniosek oraz aktualizacji strony
Biuletynu Informacji Publicznej Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego.

Za sprawy udostepniania informacji publicznej, aktualizacje strony, realizacje zadan
zwiazanych 2z prowadzeniem BIP odpowiada Pani Renata Kumor - referent w
Wieloosobowym stanowisku ds. organizacyjno- administracyjnych.

Strona Biuletynu Informacji Publicznej jednostki jest dostepna pod adresem
http:/iwifkielce.prot.pl.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawg o dostepie do
informacji publicznej. W menu przedmiotowym znajduja si¢ dane na temat:

» statusu prawnego,

» dziatalnosci i kompetencji jednostki,

= struktury organizacyjnej jednostki,

» trybu dzialania,

« majatku podmiotu,



* sposobu przyjmowania i zatatwiania spraw,

« prowadzonych rejestrow i ewidencji,

« ogloszen o wolnych stanowiskach pracy i wynikach naboru,

« dokumentacji przebiegu i efektéw kontroli,

« zamowier publicznych,

¢ instrukcji obstugi.
Podanie powyzszych informacji jest zgodne z wymaganiami ustawy o dostepie do informacji
publicznej. Strona zawiera wzor wniosku o udzielenie informacji publicznej oraz wskazanie
mozliwosci skierowania wniosku na podany adres internetowy wifkielce@onet.pl
W trakcie kontroli ustalono ponadto, Zze na stronie Biuletynu Informacji Publicznej jednostki
wraz z udostepnionym wzorem wniosku o udostepnienie informacji publicznej, dostepnych
jest szereg formularzy innych wnioskéw w sprawach merytorycznych prowadzonych przez
jednostke.

Swigtokrzyskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu w Kielcach lub
osobie upowaznionej przysluguje prawo zgloszenia — w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokolu kontroli - umotywowanych zastrzezen na pismie, co do ustalen
zawartych w niniejszym protckole, oraz prawo odmowy podpisania protokolu kentroli i
zlozenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemnego wyjasnienia tej odmowy
Wojewodzie Swietokrzyskiemu.

Protokdt obowigzani sg parafowact na kazdej stronie kontrolujacy i kontrolowany.
Niniejszy protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden
pozostawiono w Wojewdodzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Kielcach.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod poz. 1/2009.

Na tym protokdt zakonczono.

Kontrolowany: Kontrolujacy:
Pani Piotr Ferens

Ewa Drozdzal
Swietokrzyski Wojewédzki

Inspektor Farmaceutyczny Miroslawa ldzik
w Kielcach —
\.Drmlwfmnr Fua QGC« -—f'C.{,L.‘_,.-j
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Kielee, dnia &3 04 2009r, Kielce, dnia 23 grudnia 2009 1.



Kielce, 2009-12-28
Fnak: PNELI-0932-32/09

Pani

Ewa Drozdzal
Swigtokrzyski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny
w Kielcach

Wystapieniec pokontrolne

Na podstawie przepisu art. 28 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) uprzejmie informujg, iz zgodnie
z planem kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach na 2009 r., inspekiorzy
Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przeprowadzili — z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego — w dniu 17 grudnia 2009 r. kontrolg
planowa w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Kielcach, Kontrola w zakresie trybu
preyjmowania i sposobu rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz w zakresie realizac)
ustawy o dostgpie do informacji publicznej miata charakter problemowy.

Szezegolowe ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole kontroli podpisanym
i zwréconym wdniu 23 grudnia 2009 r. przez Panig Ewg Drozdial - éwis:mkr?,}'skiegn
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Kieleach.

W zwiazku z powyiszym w oparciu © przepis art. 46 cyt. wyzej ustawy - przekazujg
wystgpienie pokontrolne.
Odnoszae sig do obszaréw objetych badaniami pozytywnie oceniam:
~ realizacj¢ zadania w zakresie trvbu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow,

— realizacjg zadania w zakresie obejmujacym sprawy dostepu do informacji publiczne;.

W wyniku czyvnnosci kontrolnych — z zakresie spraw skarg i wnioskow - nie odnotowano
uchybien, W 2008 r. nie odnotowano wphywu skarg i wnioskow, a w 2009 r. do Wojewddzkiego
Inspektoratu  Farmaceutycznego w Kielcach wplvngla 1 skarga, ktéra zalatwiono w terminie

okreslonym w art. 237 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Dokumentacja prowadzona jest



nalezycie, a w siedzibie jednostki znajduje sig¢ informacja graficzna dotyczaca mozliwosci osobistego
skladania skarg i wnioskdw przez interesantow. Spelniony zatem zostal obowigzek wynikajacy z art.

253 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

W zakresie zagadnien dotvezacveh realizacji przepisdéw ustawy o dostgpie do informacji
publicznej, Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyezny w Kielcach prawidlowo realizuje
przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r, o dostgpie do informacji publicznej. Podmiotowa strona
Biuletynu Informacji Publicznej Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach jest
nalezyeie prowadzona, posiada odpowiednia forme i zawiera stosowne dane, do Ktoryeh zobowiazuje
wladze i organy wladzy publicznej cyt. ustawa.

W okresie objetvm kontrolg odnotowano wplyw 5 wnioskow w sprawie udostgpnienia
informacji publicznej. Wszystkie zostaly zalatwione w ustawowym terminie przewidzianym w art. 13

ust, | ustawy o dostgpie do informacji publiczne;.

W zwiazku z tym pozytywnie oceniam realizacje zadan objgtych kontroly, brak uchybien w
tvm zakresie skutkuje brakiem zalecen do Swictokrzyskiego Wojewddzkiego Inspektora

Farmaceutveznego w Kielcach.



