Swigtokrzyski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny

w Kielcach
Kielce, dn. 14 pazdziernika 2014r.
WIF-KI-WSN.8523.26.2014

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust.2,3 1 4 w zwigzku z art.94a ust.1 i art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. nr 45 poz. 271 ze zm.)
oraz na podst. art. 104 §1 1 art. 107 §1 1 §3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013r.,p0z.267 ze zm.) Swictokrzyski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Kielcach po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego wszczetego z urzedu w dniu 14 sierpnia 2014r, w sprawie naruszenia
przez przedsigbiorcg: (...), ul. (...), S, NIP (...), REGON (...) prowadzaca apteke
og6lnodostepng w S przy ul. (...), normy art.94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne :

I. stwierdza naruszenie przez przedsigbiorce (...), ul. (...), S, zakazu o ktorym mowa w
art. 94a ust 1 ustawy Prawo farmaceutyczne poprzez uczestnictwo w programie
lojalno$ciowym organizowanym przez (...) sp. z 0. 0. z siedzibag w K polegajacym na
udzielaniu klientom przedsigbiorcy korzysci wynikajacych z  uczestnictwa w
programie oraz innych ulg zwigzanych z dokonywaniem przez klientow
przedsigbiorcy zakupéw na zasadach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy
przedsigbiorca a (...) sp. z 0. 0. z siedzibg w K i nakazuje zaprzestanie prowadzenia
reklamy wyzej wymienionej apteki,

II. naklada na przedsiebiorce (...), ul. (...), S prowadzaca aptek¢ ogdlnodostepna
potozong w S przy ul. (...) kar¢ pieniezng w kwocie (...) zt (stownie zlotych: (...)),
ktéra nalezy wptaci¢ na konto (...) w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji,

I1I. decyzji w pkt. I nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci.
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UZASADNIENIE

W dniu 18 lipca 2014r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w
Kielcach wptynela informacja, iz apteka ogdlnodostgpna mieszczaca si¢ w S przy ul. (...)
bierze udzial w programie lojalno$ciowym, ktérego organizatorem jest (...) Sp. z 0. 0. z
siedzibg w K, ul. (...), (...) K. Na potwierdzenie wskazanych wyzej informacji zalaczony
zostal wydruk strony internetowej zawierajacej m.in. informacje o udziale apteki w
programie, dane teleadresowe apteki, godziny otwarcia oraz asortyment.

W zwigzku z czym w dniu 14 sierpnia 2014r. Swictokrzyski Wojewoddzki Inspektor
Farmaceutyczny wszczal postepowanie administracyjne w celu ustalenia czy ujawnione
dziatania przedsigbiorcy nie naruszaja norm zawartych w ustawie Prawo farmaceutyczne i
skierowal do Strony wezwanie do zlozenia wyjas$nien.

Strona w pismach z dnia 28 sierpnia 2014r.,, 14 oraz 27 wrzesnia 2014r.,
poinformowata, iz uczestniczyta w ww. programie organizowanym przez (...) Sp. z 0. 0. od
dnia (...), posiadata w aptece czytniki umozliwiajace rejestracj¢ zakupow przy uzyciu kart
(...), potwierdzita rowniez, iz dane dotyczace Strony znajdowaly si¢ na stronie internetowej
prowadzonej przez organizatora programu. Strona poinformowata o zlozonym pisemnym
wypowiedzeniu umowy uczestnictwa w programie. Do zlozonych wyjasnien zataczyla: kopig
umowy handlowej (...) z dnia (...), kopie faktur VAT, oryginal dokumentu rozwigzania
umowy handlowej z dnia (...), oraz (...).

W zwigzku z normg art. 10 § 1 kpa, celem zapewnienia Stronie czynnego udziatlu w
kazdym stadium postgpowania i umozliwienia wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodow
jak 1 skladania przez Stron¢ zadan, organ poinformowat Strong, Ze moze zapoznaé si¢ z
aktami sprawy w siedzibie Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach przy
ul. Targowej 18.

Strona nie wniosta innych wyjasnien poza wskazanymi powyzej, nie skladata zadnych

wnioskOw, oraz nie zapoznawata si¢ z aktami sprawy.
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Organ zwazyl co nastepuje:

Podstawa wszczecia i prowadzenia przedmiotowego postgpowania, ktdrego Strong jest
przedsigbiorca (...), ul. (...), S, NIP (...), REGON (...) prowadzaca apteke ogdlnodostepna
potozong w S przy ul. (...) jest art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne zgodnie z
brzmieniem ktérego ,zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich
dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego. Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje nadzor nad
przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktow
aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego. W razie stwierdzenia naruszenia wyzej
wymienionego przepisu wojewodzki Inspektor farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji
zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji
reklamy, poshuzy¢ si¢ nalezy w tym wzgledzie definicjg zawarta w wydanych opracowaniach
sfownikowych a takze orzecznictwem sagdow administracyjnych. I tak wedlug Stownika
Wyrazow Obcych Wydawnictwo Naukowe PWN 1996, za reklame¢ nalezy rozumied
rozpowszechnianie informacji o danych towarach, ich zaletach, warto$ci, miejscach i
mozliwo$ciach nabycia ... za pomocg plakatow, ogloszen w prasie, radiu iw
telewizji stanowigce zachete do nabywania towarow lub korzystania z okreslonych ushig.
Podobna definicja zawarta jest w Malym Stowniku Jezyka Polskiego Wydawnictwo Naukowe
PWN 1996.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sagdoéw administracyjnych, wydanym wprawdzie
pod rzadami przepisu art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne obowigzujacego do dnia
31.12.2011r.

— za reklame dzialalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie skierowane do publiczne;j
wiadomos$ci niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz Srodkow
uzytych do jego realizacji, jezeli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow
leczniczych 1 wyrobéw medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok WSA
w Warszawie z 14.05.2008r. sygn. akt VII SA/Wa 2215/07),

— reklama moze by¢ kazde dzialanie skierowane do publicznej wiadomo$ci, zmierzajace
do zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych w niej

oferowanych (wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. akt VII SA/Wa 1960/07),
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— reklamg dzialalnosci apteki jest kazde dzialanie, kazda jej dziatalno$¢ niezaleznie
od formy i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow, jezeli
celem tej dziatalnosci jest zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyroboéw
medycznych w danej aptece lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie
z dn. 22.11.2007r. sygn. akt VII SA/Wa 1661/07),

— reklama jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentoéw, odnoszaca
si¢ do towarow, ushug, a takze przedsigbiorcy oferujacego towary lub ustuge majaca na
celu zachgcenie i sklonienie adresatdéw do nabywania towarow lub korzystania
z ustug - wyrok SN z 26.01.2006r. sygn. akt V CSK 83/05.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze reklamg jest kazdego rodzaju informacja, ktorej
celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towardw i ktoéra w taki sposob jest
odbierana przez pacjentéw. Za dziatania reklamowe winny by¢ uznane wszystkie te dziatania,
ktérych zamierzonym celem jest pozyskanie nowych lub zatrzymanie ,,starych klientow”.

W przeciwienstwie do informacji handlowej, ktora zawiera obiektywne informacje
o produkcie lub ustugach §wiadczonych przez przedsigbiorcg istota reklamy jest zachgcanie.

Reklamg dziatalno$ci apteki bedzie wige zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do
apteki w celu dokonania w niej zakupéw — niezaleznie od form i metod prowadzenia reklamy
oraz uzytych do jej realizacji $srodkow — jezeli z przedstawionych uje¢ reklamy wynika
jednoznacznie ze elementem rozstrzygajacym o reklamowym charakterze dziatania jest jego

cel czyli zwigkszenie sprzedazy w danej aptece.

Organ na podstawie zeromadzonego materialu dowodowego ustalit:

W dniu (...), Strona zawarla umow¢ handlowa z (...) sp. z 0. o. ktérej celem bylo
ustalenie szczegdlowych zasad wspotpracy w zakresie $wiadczenia ustug ,,(...)” oferowanych
przez (...) sp. o. 0. Ustuga ,(...)” polega na udzielaniu klientom korzys$ci obowiazujacych w
programie oraz innych ulg zwigzanych z dokonywanymi przez klientow zakupdéw w aptece
ogblnodostepnej prowadzonej przez Strong. Jak wynika ze zlozonych przez Stron¢ wyjasnien
oraz analizy umowy, Og6lnych Warunkéw Umow Partnera Handlowego (...) funkcjonowanie
programu polega na tym, iz klient dokonujac zakupdéw w aptece prowadzonej przez Strong
(Partnera Handlowego) otrzymuje zwrot 2 % wartosci kwoty wydanej na swoje konto,
natomiast Strona placi prowizj¢ za posrednictwo — w tym przypadku - 6 % wartosci kwoty

wydanej (2 % zwrotu dla klienta, 4 % dla organizatora programu). W ramach obowigzujacej
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umowy Strona zobowigzuje si¢ do publicznego rozmieszczenia oddanych do jej dyspozycji
naklejek oraz pozostatych materiatéw reklamowych w punkcie handlowo-uslugowym, ktore
winny zosta¢ umieszczone przy wejsciu do miejsca w ktérym prowadzona jest sprzedaz oraz
w obrgbie kasy. Natomiast sama karta ,,(...)” shuzy do uproszczenia ewidencji transakcji oraz
przekazywania danych klienta, kwoty transakcji oraz innych danych droga elektroniczna z
zastosowaniem terminala do rejestracji transakcji. Jak wynika z wyjasnien samej Strony
,zatozeniem jest, ze Partner Handlowy (Strona) otrzyma korzys$ci w postaci wzrostu obrotow
swojej firmy.”

Ponadto organ w trakcie prowadzonego post¢powania stwierdzil, ze na stronie
internetowej prowadzonego programu obok informacji o adresie oraz godzinach otwarcia
apteki zamieszczono szereg informacji o oferowanym asortymencie, korzysciach jakie uzyska
posiadacz karty ,,(...)”, m.in. informacje o znizkach, 2 % zwrocie pieni¢dzy. Informacje te
wzbudzajg przeswiadczenie, iz wszystkie produkty oferowane w aptece s3 w mozliwe do
nabycia z 2 % zwrotem kwoty wydanej na ich zakup.

Powyzsze dziatania w ocenie organu bez watpienia zachg¢caja klientoéw do zakupow w
aptece i niewatpliwie, nalezy uzna¢ udzial Strony w programie organizowanym przez (...)
spotka z 0.0. za reklame apteki i jej dziatalno$ci. Program stwarza warunki przymuszania do
zwigzania si¢ z apteka oraz ma na celu zwigkszenie obrotu w aptece uczestniczacej w
programie. Ponadto informowanie na stronie internetowej o zasadach dzialania programu,
warunkach 1 uczestnictwie w nim apteki potozonej w S przy ul. (...) stanowi reklame apteki 1
jej dziatalno$ci.

W ocenie organu program, w ktérym uczestniczy przedmiotowa apteka miesci si¢ w
pojeciu niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne.

Oceniajac uczestnictwo Strony w w/w programie nalezy stwierdzi¢, ze stanowi ono
niedopuszczalng reklame apteki i jej dziatalnosci a tym samym narusza art. 94a ust. 1 ustawy
Prawo farmaceutyczne w obowigzujacym jej brzmieniu. Z podstawowych warunkow
prowadzenia dzialalno$ci, zawartych w udzielonym stronie zezwoleniu wynika, ze podjecie
dziatalno$ci okre$lonej w zezwoleniu i1 jej prowadzenie musi by¢ zgodne z przepisami
dotyczacymi produktow leczniczych, wyrobow medycznych i innego asortymentu, ktory
moze by¢ przedmiotem obrotu w aptece, przepisami dotyczacymi aptek oraz Inspekcji
Farmaceutycznej. Wskaza¢ nalezy, ze odnos$nie programéw lojalnosciowych, wypowiedziato

si¢ Ministerstwo Zdrowia, ktore jednoznacznie uznalo, ze po dniu 1 stycznia 2012 r.
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prowadzenie takich programéw jest niedozwolone jako naruszajace zarowno art. 49 ustawy o
refundacji, jak rowniez art. 94a Prawa farmaceutycznego. W podobnym tonie wypowiedziat
si¢ rowniez Giowny Inspektor Farmaceutyczny, ktory wskazal, iz majac na uwadze definicje
reklamy apteki: ,,Reklamg dziatalnosci apteki jest dzialanie polegajace na zachgcaniu
potencjalnych klientow do dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece
lub punkcie aptecznym. Kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie
od sposobu 1 metody jego przeprowadzenia oraz $rodkdw uzytych do jego realizacji, jezeli
jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych
oferowanych w danej aptece" oraz definicje 1 celowo$¢ programu lojalnosciowego nalezy
stwierdzi¢, ze sa one forma reklamy dzialalnos$ci aptek, gdyz stanowia one zachete do kupna
produktow leczniczych wylacznie we wskazanych aptekach w celu zwigkszenia ich obrotow.
II.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pieni¢znej
w wysokosci do 50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklamg¢
apteki oraz jej dziatalno$ci. Kar¢ pieni¢zng naktada Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
w drodze decyzji administracyjnej. Przy wustalaniu wysokosci kary uwzglednia si¢
w szczeg6lnosci okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepisOw ustawy a takze
uprzednie naruszenie przepisow. Przepisy ustawy jednak nie zawieraja przypadkéw naruszen,
ktére uzasadniatyby zastosowanie kary pieni¢znej w konkretnej wysokosci. Nalozenie kary
pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy. Organ stwierdzajac
prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany nalozy¢ na przedsigbiorce
naruszajacego powolany przepis stosowng kare pieni¢zng. Biorgc pod uwage fakt, ze Strona
nie byla uprzednio karana, za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne, jak
réwniez postepowanie Strony podczas prowadzonego postepowania oraz rozmiar uzyskanych
korzy$ci 1 kosztow poniesionych bezposrednio w zwigzku z udzialem w programie
lojalnosciowym w ocenie organu uzasadniaja natozong kar¢ pieniezng w wysokosci (...) zt
ktora jest adekwatna do okolicznos$ci 1 czasu prowadzenia reklamy apteki. Kare pieni¢zng
uiszcza si¢ na wskazane w rozstrzygni¢ciu decyzji konto w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
decyzja stala si¢ ostateczna. Od kary pieni¢znej nieuiszczonej w terminie nalicza si¢ odsetki
ustawowe. Egzekucja kary pieni¢znej wraz z odsetkami za zwlokg¢ nastepuje w trybie
przepisOw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Poniewaz przedsigbiorca jest

zobowigzany spetnia¢ okreslone przepisami prawa warunki wykonywania dziatalno$ci
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gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien liczy¢ si¢ z konsekwencjami,
ktére w niniejszej sprawie polegaja na ukaraniu go karg pieni¢zng.
I11.

Zgodnie z art. 94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne decyzji nakazujacej
zaprzestanie prowadzenia reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnos$ci nadaje
si¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci. Zapis ten stanowi o obligatoryjnym charakterze
nadania przez Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego takiej decyzji rygoru
natychmiastowe] wykonalno$ci. W przypadku wydania przez Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego decyzji nakazujacej zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki oraz jej
dziatalnosci organ zmuszony jest decyzji taki rygor nada¢ w przeciwienstwie do uregulowan
zawartych w art. 108 § kpa, ktore organ stosuje w przypadku gdy spetnione sg przestanki z
niego wynikajace m.in. ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub zycia ludzkiego. Art. 94a ust. 4
ustawy Prawo farmaceutyczne nie przewiduje mozliwosci fakultatywnego nadania decyzji
rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Biorac powyzsze pod uwage Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
orzekla jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronom odwotanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego

za moim posrednictwem w terminie czternastu dni od daty otrzymania decyz;ji.

Otrzymuja:

I.(..)ul(...),S
2.ala
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