SWIETOKRZYSKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KIELCACH

Kielce, dn. 30.07.2015r.

WIF-KI-WSN.8523.11.2015

DECYZJA

Na podstawie art. 94a oraz art. 129b ust.1 1 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. nr 45 poz. 271 ze zm.) oraz art. 104 ustawy z dnia 14
czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2013.267 j.t. ze zm. )

SWIETOKRZYSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY w KIELCACH

1. Stwierdza naruszenie zakazu, o ktéorym mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U.z 2008r. nr 45 poz. 271 ze zm.) poprzez
prowadzenie przez podmiot posiadajacy zezwolenie na prowadzenie apteki ogélnodostepnej
potozonej w (...) przy ul(...) tj. przedsigbiorcy (...), ul. (...),(+..), reklamy apteki i jej
dziatalnosci, polegajacej na uczestnictwie w obstudze ubezpieczenia lekowego oferowanego
przez (...) S.A. z siedzibg w (...) w ramach systemu (...), realizowanego z uzyciem
identyfikatora pacjenta (karty pacjenta), upowazniajacego ich posiadaczy do dofinansowania
przy zakupie wszystkich produktow oferowanych przez apteke i nakazuje zaprzestanie
prowadzenia reklamy wyzej wymienionej apteki;

2. nakfada na przedsigbiorce (...) ul. (...),(...) posiadajgcego zezwolenie na prowadzenie
apteki ogdlnodostepnej potozonej w (...) przy ul (...), kare pienigzng w kwocie (...) zt
(stownie zlotych: (...)), ktéra nalezy wplacié na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Kielcach Bank (...) Oddziat (...) Nr (...) w terminie 7 dni od dnia

uprawomocnienia si¢ decyzji;



UZASADNIENIE

W niniejszej sprawie wszczgto postgpowanie administracyjne w celu  ustalenia, czy
ujawnione dziatania przedmiotowej apteki polegajace na uczestnictwie w obstudze ubezpieczenia
lekowego oferowanego przez (...) S.A. z siedziba w (...) w ramach systemu (...), pozostaja w zgodzie z

uregulowaniami ustawy Prawo farmaceutyczne.

Swietokrzyski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny w Kielcach zwrdcit sie do strony o

wyjasnienie w sprawie funkcjonowania ubezpieczenia lekowego w aptece ogodlnodostepnej potozonej w

(...) przy ul (...).

Uczestnictwo apteki prowadzonej przez (...) w/w obstudze ubezpieczenia lekowego jest
ewidentne i zostalo potwierdzone przez stron¢ (dowod.: pismo z dnia 21.06.2015r. wraz z zatgcznikami),
ktéra oswiadczyta, iz obstuguje ubezpieczenie lekowe oferowane przez (...) S.A. z siedzibg w (...) W
ramach systemu (...). Ponadto strona przedstawita zestawienie raportow dokumentujacych sprzedaz
przez caty okres uczestnictwa apteki w obstudze ubezpieczenia lekowego w ramach systemu (...).
Strona zaje¢ta takze stanowisko, iz realizacja ubezpieczen lekowych w ramach systemu (...) nie jest
prowadzeniem reklamy lecz tylko metodg bezgotdwkowego rozliczania transakcji zakupu. Ponadto
zdaniem strony karta nie kieruje uzytkownika do konkretnej apteki. Strona wskazala rowniez, ze jest
zmuszona respektowac kartg (...), aby nie utraci¢ czgsci klienteli. Dodatkowo w pismie z dnia 15 lipca

2015r. strona podala, iz w systemie (...) uczestniczy od dnia 3 marca 2014r. do chwili obecne;j.

W zwigzku z uregulowaniami art. 10 § 1 kpa, organ poinformowat strone, ze zakonczyt prowadzenie
postgpowania dowodowego w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. -

Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.).

Organ poinformowal, ze w terminic 7 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma strona moze
wypowiedziec si¢ co do zebranych dowoddw i materiatldw oraz zgltoszonych zadan, ma takze prawo
wgladu w akta sprawy oraz, ze po uplywie wyznaczonego terminu, zostanie wydana decyzja

administracyjna.

We wskazanym terminie, strona dodatkowo przedstawita swoja interpretacj¢ niekwestionowanego
stanu faktycznego zalaczajac regulamin obstugi ubezpieczen lekowych w ramach systemu (...) oraz
Ogolne Warunki Ubezpieczenia Opieka Medyczna z dnia 19 grudnia 2014r. Natomiast nie zapoznawata

si¢ z aktami sprawy.

Organ zwazy! co nastepuje:




Podstawa wszczecia 1 prowadzenia przedmiotowego postepowania, ktoérego strong jest
przedsigbiorca (...) posiadajaca zezwolenie na prowadzenie apteki ogolnodostepnej potozonej w (...)
przy ul (...), jest art. 94a ust. 1, 2 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne oraz stwierdzenie, ze apteka
uczestniczy w obstudze ubezpieczenia lekowego oferowanego przez (...) S.A. z siedziba w (...) W
ramach systemu (...), realizowanego z uzyciem identyfikatora pacjenta (karty pacjenta),
upowazniajacego ich posiadaczy do dofinansowania przy zakupie wszystkich produktow oferowanych

przez apteke.

Zgodnie z brzmieniem art. 94a ust. 1, 2 1 3 ustawy Prawo Farmaceutyczne zabroniona jest
reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny sprawuje
nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktow
aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego. W razie stwierdzenia naruszenia wyzej wymienionego
przepisu wojewodzki Inspektor farmaceutyczny nakazuje w drodze decyzji zaprzestanie prowadzenia

takiej reklamy.

Z uwagi na fakt, ze ustawa Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
postuzy¢ sie nalezy w tym wzgledzie definicja zawarta w wydanych opracowaniach stownikowych a

takze orzecznictwem sagdow administracyjnych.

I tak wedlug Stownika Wyrazow Obcych Wydawnictwo Naukowe PWN 1996, za reklame

nalezy rozumie¢ rozpowszechnianie informacji o danych towarach, ich zaletach, warto$ci, miejscach i

mozliwo$ciach nabycia ... za pomoca plakatéw, ogloszen w prasie, radiu 1 w telewizji stanowiace

zachete do nabywania towarow lub korzystania z okreslonych ustug.

Podobna definicja zawarta jest w Matym Stowniku Jezyka Polskiego Wydawnictwo Naukowe
PWN 1996.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sagdow administracyjnych, wydanym wprawdzie pod

rzgdami przepisu art. 94a ust.1 ustawy Prawo farmaceutyczne obowigzujacego do dnia 31.12.2011r.

1. za reklame¢ dziatalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomosci niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz srodkow uzytych do
jego realizacji, jezeli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece (wyrok WSA w Warszawie z 14.05.2008r. sygn. akt
VII SA/Wa 2215/07),

2. reklamg moze by¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwigkszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobow medycznych w niej oferowanych

(wyrok WSA w Warszawie z 1.02.2008r. sygn. akt VII SA/Wa 1960/07),



3. reklama dziatalno$ci apteki jest kazde dziatanie, kazda jej dziatalno$¢ niezaleznie od formy i
metody jej przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji sSrodkow, jezeli celem tej dziatalnosci
jest zwickszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych w danej aptece
lub punkcie aptecznym (wyrok WSA w Warszawie z dn. 22.11.2007r. sygn. akt VII SA/Wa
1661/07),

4. reklama jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentéw, odnoszaca si¢ do
towarow, ustug, a takze przedsigbiorcy oferujacego towary lub ustluge majaca na celu
zachgcenie i sktonienie adresatow do nabywania towarow lub korzystania  z ushug - wyrok SN

z26.01.2006r. sygn. akt V CSK 83/05.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze reklamga jest kazdego rodzaju dziatanie lub informacja, ktorej
celem jest zachgta do nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktora w taki sposdb jest odbierana

przez pacjentow.

Reklama moze przyjmowac rézne formy w szczegdlnosci haset sloganow spotow TV, ulotek,

billbooardéw, folderow czy gazetek.

Za dziatania reklamowe winny by¢ uznane wszystkie te dziatania, ktorych osiggnigtym celem

jest pozyskanie nowych lub zatrzymanie ,,starych klientéw”. Z materialu dowodowego zebranego w

toku niniejszego postgpowania niezbicie wynika, iz uczestnictwo strony w systemie (...) taki cel osigga.
Jak zreszta wskazata sama strona korzysta z systemu (...) takze z tego powodu, aby nie utraci¢ czesci

klientéw (dowdd : pismo z dnia 24.06.2015r.).

Natomiast ze zlozonych w toku postgpowania wydrukow transakcji typu (...) wynika, ze
miesigczne rozliczenia apteki potozonej w (...) przy ul (...) wykazuja na sprzedaz z uzyciem w/w

systemu na poziomie od 258,92 zt do 1319,52 zt.

W przeciwienstwie do informacji handlowej, ktdra zawiera obiecktywne informacje o produkcie
lub ustugach swiadczonych przez przedsigbiorce istota reklamy jest zachgcanie. W niniejszej sprawie za
reklame nalezy uzna¢ umozliwienie zakupu, ktory jest dofinansowywany przez podmiot trzeci, co takze

zostato potwierdzone przez stron¢ w toku niniejszego postgpowania.

Na gruncie obecnie obowiazujacego art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne nalezy

stwierdzic¢, ze reklama apteki jest wszystko to, co nie jest informacja o lokalizacji i godzinach

pracy apteki. I nie ma tutaj znaczenia czy jest ona skierowana do publicznej wiadomosci.

Za szerokim rozumieniem reklamy przemawia fakt, ze ustawodawca nie zawarl w art. 94a
ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne zadnych wytaczen, w przeciwienstwie do definicji reklamy

produktu leczniczego o jakim mowa w art. 52 tejze ustawy.



Organ na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego ustalil, ze zasady uczestnictwa w
obstudze ubezpieczenia lekowego oferowanego przez (...) S.A. z siedzibg w (...) w ramach systemu
(...), realizowanego z uzyciem identyfikatora pacjenta (karty pacjenta), upowazniajgcego ich
posiadaczy do dofinansowania przy zakupie wszystkich produktéw oferowanych przez apteke, nie
pozostawiajg watpliwosci co do celu, dla ktoérego program jest realizowany przez strone, a mianowicie
uatrakcyjnienia apteki jako miejsca, w ktérym klienci bedg mogli przy okazaniu identyfikatora (np.
odpowiedniej karty), faktycznie skorzysta¢ z rabatu przy zakupie dostepnych tam produktow. Takie
dziatanie nosi niewatpliwie znamiona reklamy. Na potwierdzenie powyzszego zostal zgromadzony
material dowodowy , za$ sam fakt uczestnictwa w programie zostat potwierdzony przez strong. Wynika
z niego niezbicie, iz klient apteki postugujac si¢ wlasnym identyfikatorem ptaci jedynie za czgsé
naleznosci (dowdd: raport z transakcji ztozony przez strong). Kwota zaptacona kartg (...) jest i tak

pokrywana przez sponsora (ubezpieczyciela), o czym $wiadcza zapisy w raporcie transakcji.

Powyzsze dziatania zachecaja klientow do zakupow, oferujac im korzysci w postaci de facto
uregulowania za nich cz¢séci naleznosci za zakupy w aptece, co tez przyznata sama strona wskazujac, iz

rezygnacja z systemu (...) w aptece wigze si¢ z utrata czesci klientow.
Powyzsze niewatpliwie, nalezy uzna¢ za reklamg apteki i jej dziatalnosci.

Takie dziatanie stwarza warunki przymuszania do zwigzania si¢ z apteka oraz ma na celu zwigkszenie

obrotu w aptece uczestniczacej w programie.

Program ubezpieczenia lekowego oferowanego przez (...) S.A. z siedziba w (...) w ramach systemu
(...), realizowanego z uzyciem identyfikatora pacjenta (karty pacjenta), upowazniajacego ich
posiadaczy do dofinansowania przy zakupie wszystkich produktéw oferowanych przez apteke, w
ktorym uczestniczy przedmiotowa apteka miesci si¢ w pojeciu niedozwolonej reklamy z art. 94a ust. 1

ustawy Prawo farmaceutyczne.

Dziatalno$¢ gospodarcza w tym handlowa czy uslugowa jest dziatalnosciag zarobkows.
Prowadzenie apteki do takiej dziatalnosci zarobkowej nakierowanej na osigganie zyskow rowniez si¢
zalicza. Trudno zatem przyjac aby obstugiwanie w szerokim tego stowa znaczeniu organizatora w/w
programu przez stron¢ (angazowanie wilasnych pracownikdéw, ustawienie kas fiskalnych
uwzgledniajace uczestnictwo w programach - przygotowywanie raportéw z transakcji) stanowito jej

dziatalno$¢ charytatywna.

Oceniajac uczestnictwo przez strone w w/w programie nalezy stwierdzi¢, ze stanowi ono
niedopuszczalng reklame apteki i jej dziatalno$ci a tym samym narusza art. 94a ust. 1 ustawy Prawo

farmaceutyczne w obowigzujacym jej brzmieniu.

Wskazaé rowniez nalezy, iz majac na uwadze definicj¢ reklamy apteki: ,,Reklama dziatalnosci

apteki jest dziatanie polegajace na zachgcaniu potencjalnych klientow do dokonywania zakupu ustug
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farmaceutycznych w konkretnej aptece lub punkcie aptecznym. Kazde dziatanie, skierowane do
publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz srodkow uzytych
do jego realizacji, jezeli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece" oraz definicje i celowos¢ programoéw ubezpieczeniowych
(lojalnosciowych) nalezy stwierdzi¢, ze sg one forma reklamy dziatalno$ci aptek, gdyz stanowia one
zachete do kupna produktow leczniczych wylacznie we wskazanych aptekach w celu zwigkszenia ich

obrotow.

Poglady w powyzszym zakresie przedstawione przez strong stanowig jedynie jej odmienny
sposob interpretacji niekwestionowanego stanu faktycznego ustalonego przez organ w toku
postgpowania. Dodatkowo organ wskazuje, iz sygnalizowana przez strong potencjalna mozliwosé¢
przystapienia kazdej apteki do systemu nie oznacza a contrario, Ze uczestnictwo w tym systemie jest
zgodne z prawem. Podkresli¢ rowniez nalezy, iz strona de facto potwierdzita niezgodno$¢ uczestnictwa
w systemie (...) z prawem farmaceutycznym tj. art. 94a, wskazujac na regulamin obstlugi ubezpieczen
lekowych w ramach systemu (...) w tym jak to okreslila strona ,,nowe zasady” ubezpieczenia lekowego
obowiazujace od 19 grudnia 2015r. . Zdaniem organu analiza postanowien przedmiotowego regulaminu
w zadnym stopniu nie potwierdza stanowiska strony, iz w chwili obecnej istnieje mozliwo$¢ realizacji
$wiadczenia ubezpieczeniowego przez pacjenta w dowolnej aptece w Polsce na jednakowych zasadach.
Bowiem z analizy regulaminu wynika, iz aby taka mozliwo$¢ zaistniata, apteka musi funkcjonowac juz

w systemie (...).

Fakt wyptacania kwoty dofinansowania (aptece) przez podmiot trzeci (ubezpieczyciela) i
okreslenie pomniejszenia ptatnosci pacjenta jako “$§wiadczenia ubezpieczeniowego” wynikajacego z
odptatnej umowy ubezpieczenia zawarte] z zakladem ubezpieczen nie pozbawia go charakteru
$wiadczenia de facto zrealizowanego w aptece i wplywanie tego zdarzenia na postrzeganie apteki jako
podmiotu, w ktéorym uzyskato si¢ wymierng korzys¢ finansows. Zreszta okolicznosci te wynikaja
wprost ze wskazanego uprzednio zestawienia transakcji przedstawionego przez strong, gdzie
porownanie warto$ci sprzedazy z wartoscig dofinansowania (doptaty zaktadu ubezpieczen) wyraznie
pokazuje istotne pomniejszenie nalezno$ci, ktéra nalezatoby ui$ci¢ dokonujac zakupéw w aptece nie
uczestniczacej w systemie (...). Wynika stad, ze zdarzeniem ubezpieczeniowym jest po prostu fakt
dokonywania zakupu w aptece przez osobe posiadajaca umowe ubezpieczenia i ,identyfikator*

pozwalajacy na zweryfikowanie mozliwej do zastosowania wysokosci dofinansowania.

Organ wskazuje, ze niezgodny z przepisem art. 94a ustawy prawo farmaceutyczne jest fakt i
sposob realizacji ubezpieczenia lekowego w systemie (...) w miejscu jakim jest apteka. Majac na
uwadze postanowienia ustawy prawo farmaceutyczne jak i cel zakazu prowadzenia reklamy apteki, nie
jest ona miejscem, w ktérym niejako przy okazji zakupu lekéw ma zisci¢ si¢ rezultat umowy

ubezpieczenia.



W zwigzku z tym, ze strona w dalszym ciggu uczestniczy w systemie (...) na zasadach
ustalonych przez organ brak jest podstaw do umorzenia postegpowania w trybie art. 105 k.p.a., albowiem

przedmiot tego postgpowania caly czas istnieje.
II.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 1 ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne karze pienigznej w wysokosci do
50.000 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi m.in. reklame apteki oraz jej dziatalnosci.
Kare pieniezng naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny ~ w drodze decyzji administracyjne;.
Przy ustalaniu wysokos$ci kary uwzglednia si¢ w szczegdlnosci okres, stopien oraz okoliczno$ci

naruszenia przepisOw ustawy a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow naruszen, ktore uzasadnialyby zastosowanie kary

pienieznej w konkretnej wysokosci.

Nalozenie kary pieni¢znej jest obligatoryjne. Wynika wprost z przepisow ustawy.

Organ stwierdzajac prowadzenie zakazanej reklamy apteki jest zatem zobowigzany natozy¢ na

przedsigbiorce naruszajacego powotany przepis stosowna karg pieniezng.

Strona przyznata, ze prowadzona przez nig apteka realizuje program ubezpieczenia lekowego

oferowanego przez (...) S.A. z siedzibag w (...) w ramach systemu (...).

Organ w ramach prowadzonego postepowania stwierdzit, ze udziat apteki w programie, ktéry w istocie
swej poprzez odnoszenie korzysci (obnizenie ceny) przez uczestniczacych w nim pacjentdéw zachegca do
dokonywania zakupéw w prowadzonej przez strong¢ aptece stanowi niedozwolong jej reklame i jej

dziatalnosci.

Biorac pod uwage fakt, ze:

1. strona nie byla uprzednio karana, za naruszenie art. 94a ust.1 ustawy Prawo Farmaceutyczne,

2. naruszenie art. 94a ust. 1 ustawy Prawo Farmaceutyczne przez strong stwierdzone zostato po

raz pierwszy, po wejsciu w zycie zmienionych od dnia 1.01.2012r. przepiséw,



natozona w wysokos$ci (...) zt kara pieni¢zna jest adekwatna do okolicznosci i czasu prowadzenia

reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Kare pienigzng uiszcza si¢ na wskazane w rozstrzygnieciu decyzji konto w terminie 7dni od dnia, w
ktorym decyzja stata si¢ ostateczna. Od kary pieni¢znej nieuiszczonej w terminie nalicza si¢ odsetki

ustawowe.

Egzekucja kary pienig¢znej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w trybie przepisow o postgpowaniu

egzekucyjnym w administracji.

Poniewaz przedsigbiorca jest zobowigzany spetnia¢ okreslone przepisami prawa warunki wykonywania
dzialalno$ci gospodarczej, naruszajac obowigzujace przepisy prawa winien liczy¢ si¢ z

konsekwencjami, ktore w niniejszej sprawie polegajg na ukaraniu go karg pieni¢zng.

Biorac powyzsze pod uwagg na podstawie art. 94a ust. 11 2, 3, art. 129b ust. 1, 2, 4 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r.- Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45 poz. 271 z pdzn.
zm.) oraz art.104 kpa w zwiazku z art. 107 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeksu postgpowania

administracyjnego (Dz.U. 2013.267 j.t. ze zm. ) postanowiono jak na wstepie.

POUCZENIE

Od decyzji niniejszej stuzy stronom odwolanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za moim

posrednictwem w terminie czternastu dni od daty otrzymania decyzji.

Otrzymujg:

LGl (o))

2.ala



