Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w Kielcach

Skargi i wnioski
Sktadanie skarg i wnioskow

- Pisemnie na adres urzedu:
Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w Kielcach
Al. IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce
- Ustnie do protokotu - kazdy pracownik urzedu ma obowigzek przyjac skarge i sporzadzi¢ protokét.

Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw

Swietokrzyski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Kielcach, przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w
kazdy poniedziatek :

- w godz.: 7:30- 15:00
- w godz.: 15:00-16:00 po wczesniejszym uzgodnieniu terminu w sekretariacie Inspektoratu (budynek C1, pok. 433, IV
pietro tel. 41/ 345-18-35)

W przypadku, gdy poniedziatek jest dniem wolnym od pracy, przyjmowanie obywateli przez Swietokrzyskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Kielcach odbywa sie w nastepny dzieh w godzinach pracy.

Pracownicy przyjmuja obywateli w ramach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach pracy tj. od 7:30 do 15:30.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca poczty elektronicznej lub ustnie - wéwczas pracownik
przyjmujacy skarge sporzadza protokét, ktéry podpisuje wnoszacy skarge i przyjmujacy zgtoszenie. Skargi i wnioski
niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.

Sposoéb zatatwiania skarg i wnioskow okresla rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz.46) i zgodnie z tym trybem pracownicy
Inspektoratu rozpatruja przydzielone im skargi lub wnioski.



